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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา 

ปัจจุบันพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ลูกค้าไม่ได้เพียงแค่เข้าชมสินค้า แต่ยังมีกระบวนการตัดสินใจหลายขั ้นตอน เช่น การ

เปรียบเทียบราคา การเพิ่มสินค้าไว้ในตะกร้า และการซื้อจริง ซึ่งข้อมูลเหล่านี้หากไม่มีการ

นำมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ธุรกิจอาจไม่สามารถเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าได้

หนึ่งในปัญหาที่ธุรกิจอีคอมเมิร์ซพบเจอคือ ลูกค้าซื้อเพียงครั้งเดียวแล้วไม่กลับมาซื้อซ้ำ 

หรือไม่สามารถแยกแยะได้ว่าลูกค้ากลุ่มใดมีแนวโน้มจะเป็นลูกค้าประจำ หากไม่สามารถ

คาดการณ์หรือทำความเข้าใจพฤติกรรมลูกค้าได้อย่างแม่นยำ ธุรกิจจะสูญเสียโอกาสในการ

สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวและต้องแบกรับต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่ที่สูงขึ้น 

ดังนัน้จงึมคีวามจำเป็นที่จะต้องใชก้ระบวนการวิเคราะหข์้อมูลเชิงลึกเพื่อนำไปสู่การจัด

กลุ่มลูกค้าและการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซื้อซ้ำ เครื่องมืออย่าง RFM Analysis และ Machine 

Learning สามารถช่วยให้เข้าใจความแตกต่างของลูกค้าได้อย่างชัดเจนและมีแบบจำลองที่

แมน่ยำมากขึ้น 

โครงงานนี้จึงเลือกใช้ชุดข้อมูลจาก Kaggle เรื่อง E-commerce Behavior Data from 

Multi-category Store ซึ่งบันทึกพฤติกรรมผู้ใช้ เช่น การดูสินค้า การเพิ่มลงตะกร้า และการ

สั่งซื ้อ เพื่อนำมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค RFM, การจัดกลุ่ม (Clustering) กฎความสัมพันธ์ 

(Association Rules) และต้นไมต้ัดสินใจ (Decision Tree) เพื่อหาความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับลูกค้า 

และสามารถประยุกต์ใช้ต่อยอดในเชิงกลยุทธ์ทางการตลาดและการสร้างความภักดีของลูกค้า

ได้อย่างเหมาะสม 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมเหล่านี ้ ผู ้จัดทำจะนำเทคนิค RFM (Recency, 

Frequency, Monetary) มาคำนวณค่าสำหรับแต่ละผู้ใช้ แล้วทำการจัดกลุ่มลูกค้าด้วยเทคนิค 

K-Means Clustering และ Decision Tree เพื่อแยกกลุ่มลูกค้าตามลักษณะพฤติกรรม และใช้กฎ

ความสัมพันธ์ (Association Rules) เพื่อค้นหารูปแบบหรอืพฤติกรรมการซือ้ร่วมกันของลูกค้า 

ซึ่งอาจนำไปสู่การพัฒนาแนวทางในการแนะนำสินค้า (Product Recommendation) ได้อย่าง

เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้ของลูกค้า และใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  
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หรอืการสรา้งความภักดีของลูกค้านอกจากนี้ยังสามารถแสดงผลการวิเคราะหใ์นรูปแบบกราฟ

หรือแดช บอร์ดโดยใช้ Visualization เช่น Power BI พร้อมนำเสนอผ่าน Web Browser เพื่อให้

ผูใ้ช้งานทั่วไปสามารถเข้าถึงได้สะดวก 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื ่อดูพฤติกรรมการซื ้อของลูกค้าโดยใช้เทคนิค RFM (Recency, Frequency, 

Monetary) , K-Means, Association Rules, Decision Tree ในการจัดกลุ่มลูกค้าตามระดับ

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

1.2.2 เพื่อหาโมเดลในการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าจะมีการมาซื้อในอนาคต 

ด้วยเทคนิค Machine Learning  

1.2.3 เพื่อนำแบบจำลองที่ได้จากการวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ

ของลูกค้า 

 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1.3.1 ได้พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าโดยใช้เทคนิค RFM (Recency, Frequency, Monetary) 

K-Means, Association Rules, Decision Tree 

1.3.2 ได้โมเดลในการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้ของลูกค้า 

1.3.3 ได้แบบจำลองที่ได้จากการวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของ

ลูกค้า 

 

1.4 ขอบเขต 

1.4.1 ขอบเขตวิเคราะหข์้อมูล 

1.4.1.1 วิเคราะหข์้อมูลได้รวบรวมข้อมูลประวัติการซื้อสินค้าที่ได้จากเว็บไซต์ Kaggle 

(https://www.kaggle.com/) เพื่อ นำมาวิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้นำมาวิเคราะห์ ได้แก่ หมวดหมู่

สินค้า ยี่หอ้สินค้า ราคา ประเภท 

1.4.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลทำการกลั ่นกรองข้อมูล (Data Cleaning) ข้อมูลที ่ทำ

กระบวนการ นี้ อาจจะต้องมีการทำข้อมูลให้ถูกต้อง เช่น ข้อมูลที่ผิดรูปแบบ เติมข้อมูลที่

หายไปให้ครบ ให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์ ตัดข้อมูลที่ไม่จำเป็นออก เป็นต้น 
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1.4.1.3 วิเคราะห์ทำนายว่าบุคคลแต่ละบุคคลมีโอกาสจะกลับมาซื้อสินค้าอีกหรือไม่ 

โดยใช้ เทคนิคการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) และนำโปรแกรม Rapid Miner เข้ามาช่วยใน

การ ทำนายผล ซึ่งมีวธิี ดังนี้ 

1) ใชก้ระบวนการ RFM Analysis ในการวิเคราะหข์้อมูล 

2) ใช้เทคนิค Machine Learning ประเภทการจำแนกกลุ่ม (Clustering) เช่น 

RFM Analysis, K-Means, Association Rules, Decision Tree โดยใช้โปรแกรม RapidMiner ใน

การทดลองเพื่อการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้ของลูกค้า 

1.4.2 ขอบเขตผูใ้ช้ทั่วไป  

1.4.2.1 ทําระบบกรอกข้อมูลใส่ขอ้มูลไปว่าลูกค้าที่อยู่ในที่มคี่า RFM นีค้วรจะอยู่จะ

ถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเภทลูกค้าอะไร และควรมวีิธีการอย่างไรในการดูแลลูกค้ากลุ่มนี้ 

1.4.2.2 สามารถแสดง Dashboard ให้ผู้ใชไ้ด้ดูได้ เช่น กราฟ Pie Chart 

1.4.2.3 สามารถดาวน์โหลดข้อมูลเพื่อนำไปศกึษาต่อได้ 

1.4.3 ขอบเขตผูดู้แลระบบ  

1.4.3.1 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลบนเว็บไซต์ได้  

1.4.3.2 เข้าสู่ระบบได้โดยใช้ไอดีและรหัสผ่าน 

1.4.3.3 สามารถอัปโหลดข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ 

1.4.4 ชุดข้อมูล 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงตัวอย่างข้อมูลข้อมูลพฤติกรรมอีคอมเมิรซ์การซื้อสนิค้าอิเล็กทรอนิกส์จาก

ร้านค้าในช่วงเดอืนพฤศจกิายน ปี 2562 
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จาก Dataset ข้อมูลพฤติกรรมอีคอมเมิร์ซจากร้านค้าหลายหมวดหมู่นี้ก่อนทำการ

กลั่นกรองข้อมูล จำนวนข้อมูล 1,048,576 แถว จำนวนคอลัมน์ 9 คอลัมน์ สามารถอธิบายชุด

ข้อมูลได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1.1 ตารางแสดงคอลัมน์และความหมายของชุดข้อมูล 

คอลัมน์ ความหมาย 

date วันที ่

time เวลาที่เหตุการณ์เกิดขึน้ที่ (ใน UTC) 

event_type กิจกรรมประเภท 

product_id รหัสของผลติภัณฑ์ 

category_id รหัสหมวดหมู่ของผลติภัณฑ์ 

category_code หมวดหมู่ของผลติภัณฑ์ (ชื่อรหัส) 

category_code_other1 หมวดหมู่ของผลติภัณฑ์ย่อย 1 (ชื่อรหัส) 

category_code_other2 หมวดหมู่ของผลติภัณฑ์ย่อย 2 (ชื่อรหัส) 

category_code_other3 หมวดหมู่ของผลติภัณฑ์ย่อย 3 (ชื่อรหัส) 

brand ชื่อแบรนด์ 

price ราคาของสินค้า ปัจจุบัน 

user_id รหัสผู้ใชถ้าวร 

user_session รหัสเซสชันของผู ้ใช ้ช ั ่วคราว เหมือนกัน

ส ําหร ับเซสชันของผู ้ ใช ้แต ่ละคน ม ีการ

เปลี่ยนแปลงทุกครั้งที่ผู ้ใช้กลับมาที่ร้านค้า

ออนไลน์จากการหยุดชั่วคราวเป็นเวลานาน 

หลังจากทำการกลั่นกรองขอ้มูลแล้วเหลือจำนวนข้อมูล 653,283 แถว จำนวนคอลัมน์ 

9 คอลัมน์ โดยคอลัมน์ที่ขอ้มูลขาดหายและทำการกลั่นกรองข้อมูลคือ category_code, brand 
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1.5 เคร่ืองมือที่ใช้พัฒนาระบบ 

1.5.1 Hardware  

1.5.1.1 โน๊ตบุ๊ค Asus CPU Intel(R) Core i5 3.10 GHz Ram 16 GB SSD 512 GB  

1.5.2 Software  

1.5.2.1 โปรแกรม Rapid Miner ใช้ในการสร้างโมเดลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ  

1.5.2.2 โปรแกรม Apache เพื่อจำลองเซิฟเวอร์  

1.5.2.3 โปรแกรม Visual Studio Code ใช้ในการสร้างเว็บไซต์  

1.5.2.4 Microsoft Office Word 2019 ใช้ในการทำเอกสาร  

1.5.2.5 Microsoft Office Excel 2019 ใช้ในการจัดการชุดข้อมูล 

1.5.2.6 ระบบปฏิบัติการ Window 11 ใช้ในการเปิดซอฟต์แวรต์่างๆ 

 

1.6 สถานที่ใช้ในการดำเนินการศึกษา และรวบรวมข้อมูล 

1.6.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงใหม่ 128 ถนนห้วยแก้ว ตำบล

ช้างเผอืก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่50300 
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1.7 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ตารางที่ 1.2 ตารางแสดงระยะเวลาดำเนินงาน 
 

แผนการดำเนนิการ 
2568 2569 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศ ึกษาและกำหนดความ

ต้องการ 

          

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและ

สร้างฐานข้อมูล 

          

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม           

4. ติดตัง้ ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

          

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม           

6. ประเมินการใช้งานระบบ           

7. จัดทำคู่มอืการใชง้าน           

8. จ ั ด ท ำ เ อ ก ส าร ป ร ะก อ บ 

โครงงาน 

          

 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.8.1 RFM Analysis หมายถึง เทคนิคการวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า โดยพิจารณาจาก 3 ปัจจัย

หลัก ได้แก่ Recency (R) Frequency (F) และ Monetary (M) เพื่อแบ่งกลุ่มลูกค้าและทำความ

เข้าใจพฤติกรรมการซือ้ของลูกค้าได้ดียิ่งขึน้  

1.8.2 Machine Learning หมายถึง สาขาหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่ทำให้คอมพิวเตอร์

สามารถเรียนรูแ้ละปรับปรุงตัวเองจากข้อมูลได้โดยไม่ต้องตั้งโปรแกรมไว้ล่วงหนา้  

1.8.3 Recency (R) หมายถึง ความใหม่หรือช่วงเวลาที่ลูกค้าซื้อสินค้าหรือบริการครั ้ง

ล่าสุด  

1.8.4 Frequency (F) หมายถึง ความถี่ในการซื้อสินค้าหรือบริการของลูกค้าในช่วงเวลา

หนึ่ง  

1.8.5 Monetary (M) หมายถึง มูลคา่การใชจ้า่ยทั้งหมดของลูกค้าในช่วงเวลาหนึ่ง  

 


